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Radio: interatividade entre 

rosas e espinhos 



‘Um homem que tenha algo a dizer e ndo encontre ouvintes, estd em ma situaqdo. 
Mas estdo em pior situaqdo ainda os ouvintes que ndo encontrem quem tenha 
algo a dizer-lhes. ” - Bertolt Brecht 



1. Em busca de um destino para o radio 

Bertolt Brecht ( 1 898- 1 956), poeta 
e ensaista alemao, nao pode deixar de 
ser citado quando se pretende discutir 
radio. Sob o titulo Teoria do Radio 1 
estao reunidos cinco textos dispersos, 
tres dos quais divulgados na epoca em 
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que foram escritos (entre 1927 e 1932), 
empublica 9 oes de pequena circulaqao. 
Os outros dois permaneceram ineditos, 
tendo sido os originais encontrados em 
cademos manuscritos apos a morte do 
autor. 2 

Impossivel pretender discutir a 
interatividade no radio sem considerar 
suas reflexoes sobre o primeiro meio de 
comunica 9 ao eletronico da historia que, 
com o passar do tempo, tomam-se cada 
vez mais atuais. Para Lluis Bassets, 
“nestes escritos [Brecht] mostra-se 
como uma das mentes de maior 
clarividencia de nosso seculo no 

terreno dos meios de comunica 9 ao”. 3 

\ • . 

Brecht imagina o radio com dupla mao- 
de-direqdo , alertando que a hoje 
denominada interatividade e um anseio 
antigo do ouvinte. A questao e tratada 
muito mais sob a otica da politica, da 
organiza 9 ao democratica da sociedade 
e do relacionamento entre cidadaos, do 
que sobre a exclusividade de uma ou 
outra tecnologia de informaqao. Os 
textos contrariam uma visao 
desenvolvimentista e lembram que o 
radio, antes de ser um meio de 



comunica 9 ao de massa, era um meio 
interativo de comunicaqdo , que se viu 
limitado em sua capacidade bidirecional 
a medida em que se constituia o sistema 
economico de sua explora 9 ao. E poderia 
ser um excelente meio de entreteni- 
mento, dando suporte a diferentes 
manifesta 9 oes culturais. 

Muitas das potencialidades 
antevistas - ou sonhadas - por Brecht 
so agora, incorporando os novos 
recursos tecnologicos, contain a ser 
exploradas. “O radio seria o mais 
fabuloso meio de comunica 9 ao imagi- 
navel na vida publica, constituiria um 
fantastico sistema de canaliza 9 ao, se 
fosse capaz, nao apenas de emitir , mas 
tambem de receber. O ouvinte nao 
deveria apenas ouvir, mas tambem falar. 
Nao isolar-se, mas ficar em comunica 9 ao 
com o radio. A radiodifusao deveria 
afastar-se das fontes oficiais de abas- 

/ 

tecimento e transformar os ouvintes nos j 
grandes abastecedores.” 4 

A preocupa 9 ao de Brecht com 
as duas mdos-de-direqdo possiveis ao 
radio e explicita em seus escritos. Mas 
ate hoje, a interatividade continua 
controlada: a participa 9 ao do ouvinte e 
limitada a pequenas interven 9 oes, seja 
por telefone, seja ao vivo. Se o genero e 
o jornalismo, predominam as recla- 
ma 9 oes quanto aos servn^os em geral, o 
testemunho sobre algum acontecimen- 
to, via telefone, fax, cartas, ou enquete/ 
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nizasoes de credito), os programadores 
se dirigem exclusivamente a urn telespec- 
tador- ou antes a uma telespectadora- 
dedicada a consumir e nao a investir, 
quando muito considerada como uma 
agente politica, mas de modo algumuma 
agente financeira. O dinheiro enquanto 
tal parece nao existir, esta encamado no 
produto de consumo: o dinheiro especu- 
lativo, oculto, invisivel nao e nomeavel 
ou representavel, ao contrario dos 
programas anglo-saxaos que fazem 
apelo aos recursos proprios da imagem 
televisual tais como a superposi^ao de 
uma faixa movel horizontal para ir 
oferecendo ao espectador os indices da 
bolsa durante o jomal televisivo. 

Uma estrategia similar em rela^ao 
ao espectador pode ser encontrada nos 
programas de jogos na Fran9a cuja 
concep9ao e, por vezes, importada dos 
Estados Unidos (por exemplo Family 
Feud ou Wheel of Fortune ), mas que 
procuram no geral dissociar o diverti- 
mento de toda e qualquer recompensa 
exclusivamente financeira: geralmente 
sao preferidos premios como presentes 
e as somas de dinheiro oferecidas aos 
candidatos sao simbolicas (5000 dolares 
americanos, no maximo, em Questions 
Pour Un Champion) ou destinadas a 
associa9oes de caridade ( Forte 
Boyard). O unico programa (Le Million- 
naire) que oferece ao feliz ganhador um 
premio em especie, de um valor 
ponderavel (cerca de 200 mil dolares 
americanos) e na realidade, produto da 
“Fran9aise de jeux” que detem o 
monopolio das loterias na Fran9a. 

O dinheiro, no entanto, nao e 
objeto de espetaculariza9ao: a dura9ao 
dos programas ligados aos jogos de azar 
e curta e o cenario dos mesmos e mini- 
malista. Apresentado de forma osten- 
siva como estranho ao mundo da televi- 
sao, o dinheiro nunca e explicitamente 
designado como objeto de ganho, sala- 
rio ou recompensa: evitado, desvaloriza- 
do ou providencial, ele e mostrado como 
algo abstraido do fimcionamento do siste- 
ma, bem como do cotidiano do espectador. 



A televisao francesa esta longe 
de propor, tal como ocorre nos Estados 
Unidos, um jogo que permita aos felizes 
candidatos saldar suas dividas pes- 
soais: o objetivo e, na realidade, inteira- 
mente inverso as estrategias aceitaveis 
na Fran9a, posto que se trata de uma 
soma de dinheiro precisa ligada a um 
individuo especifico, emhipotese algu- 
ma substituivel por um objeto ou por 
uma boa causa, e, sobretudo, porque o 
programa enfatiza implicitamente os 
riscos do consumo excessivo, a saber, 
o endividamento. E por esta razao que 
todo e qualquer comentario, toda e 
qualquer reflexao sobre o dinheiro 
parecem banidos da televisao francesa, 
que procura posicipnar o espectador 
como consumidor, evitando qualquer 
possibilidade de media9ao entre o ato 
de olhar e o de comprar, qualquer distan- 
ciamento introduzido pela consciencia 
dos mecanismos financeiros e 
economicos. 

O telespectador e fundamento de 
um discurso que visa construir uma fic- 
9ao de sujeito 13 fortemente associado 
ao seu status de consumidor, inclusive 
no ambito da TV de servi90 publico. Sob 
este ponto de vista, o programa frances 
Culture Pub (M6, Domingo, 22h30m) 
constitui talvez uma exce9ao, posto que 
se dirige explicitamente ao telespec- 
tador-consumidor por seu objeto e 
formato: o programa propoe de fato um 
comentario sobre os spots publicitarios 
difundidos nas redes francesas e 
estrangeiras, divertindo ao mesmo tem- 
po o espectador, gra9as sobretudo ao 
tom dos apresentadores, a edi9ao dos 
anuncios e a tematica do programa. Ao 
contrario dos programas de defesa do 
consumidor, as marcas dos produtos 
sao claramente mencionadas e a questao 
da recep9ao e central, mas a televisao 
se restringe aqui a observar seu proprio 
conteudo, sem pretensoes de interven- 
9ao no mundo, nem de eludir a rela9ao 
economica que a constitui como produ- 
to de consumo e a situa dentro deste 
mesmo mundo. 
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povo-fala conduzido por um reporter; 
emitir opinioes, a partir de somente 
lespondendo a perguntas especificas, 
com respostas curtas e, pretensamente, 
objetivas. Se nos programas dos 
chamados comunicadores , a partici- 
P a 9ao inclui responder a perguntas, 
geialmente envolvendo premios, 
pedidos e oferecimentos de musicas - 
os celebres a pedidos depoimentos 
sobre as mazelas do dia-a-dia, 
explorando ao maximo a emocionalidade 
de cada situacpao como as di'amatiza^oes 
de cartas, de casos programas policiais 
etc. Com a introdu9ao das tecnologias 
baseadas na informatica, novas 
possibilidades de intera9ao surgiram, 
como o correio eletronico, o e-mail. Da 
mesma foima, o controle e sempre do 
emissov , nunca do receptor. 

“Quando formulou sua teoria, 
Bertolt Brecht identiflcava um radio que, 
a par das naturais deficiencias tecnicas, 
so nao se completava artistica, social e 
politicamente devido a limita9ao do 
elemento humano envolvido no 
processo. Se vivesse na atualidade, 
alem de vei confirmados muitos de seus 
prognostics e atendidas muitas de suas 
iecomenda9oes, ele iria constatar que 
acertara, tambem, ao condicionar o uso 
eficiente do radio a visao de seus 
dirigentes. Diante da atual parafemalia 
tecnica, a cada dia enriquecida com 
novos e mais eficientes recursos, ele 
certamente iria sentenciar que tudo isso 
e inutil se nao existir uma conexao 
ouvinte/radio tao efetiva quanto a ja 
existente radio/ouvinte .” 5 Mario 
Fanucchi completa seu pensamento 
afirmando que para Brecht, o papel do 
radio e o de estar em perfeita sintonia 
com as aspira9oes da sociedade, 
transmitindo/recebendo informa9oes 
de todos os tipos. 

Na pratica, o ouvinte, como fonte 
dir eta de (re)alimentagdo do sistema 
so participa na medida em que atende 
aos interesses do proprio sistema, 
nunca para questiona-lo. Por outro lado, 
como fonte indireta , as expectativas do 



publico-alvo sao levadas em consi- 
derate) nao apenas com o objetivo de 
mantei a fidelidade da audiencia ja 
conquistada, mas tambem com o intuito 
de amplia-la. 

No sistema de explora9ao 
comeicial da radiodifusao soa ingenua 
e ate utopica a proposta de que toda e 
qualquer pessoa possa vir a produzir 
os programas que venha a ouvir. Esta e 
uma questao que continua extrema- 
mente atual e, em diferentes momentos 
da historia, o assunto tern voltado a 
tona. No inicio, pelas emissoras 
operarias, como veremos a seguir. Em 
outros momentos, atraves das 
experiencias de emissoras piratas que 
reivindicam seu direito ao mercado 
radiofonico; od entao, sao as radios 
livres , sob diferentes bandeiras, 
buscando espa90s para as chamadas 
minorias. Ou as radios populares, as 
radios cornetas. E, atualmente, a 
questao e discutida sob a otica da 
democratizagdo dos meios de 
comumcaqao e dos chamados 
movimentos populares , engajados na 
luta pela plena utilizafao das radios 
comumtdrias . Nao podemos esquecer 
outra faceta: as emissoras virtuais que 
conquistam seu espa9o na Internet. 

Em todo o mundo, nao apenas a 
prolifera9ao de emissoras de radio 
tradicionais de pequeno alcance e 
objetivos especificos, como tambem as 
virtuais, soam como promessas do 
amplo e irrestrito acesso a informa9ao 
nesta virada de milenio. Se, por um lado, 
muitas comunidades ja tern sua propria 
comunica9ao radiofonica estabelecida, 
de fato, ha anos, com a regulamenta9ao 
das ladios comunitarias inicia-se uma 
nova fase que exige uma redefini9ao 
paia todo o meio radiofonico uma vez 
que cai acteristicas que pareciam 
intiinsecas a explora9ao da radiodifu- 
sao estao mudando. Para citar apenas 
um dos muitos exemplos, a Radio Favela 
FM de Belo Horizonte opera, sem 
concessao, desde 1981 , tendo sido 
fechada pela policia cinco vezes. 
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Dedicando-se a prestar serv^os para a 
comunidade, ja recebeu varios premios 
intemacionais. 6 

Mas nem tudo sao flores. Desde 
suas primeiras experiences de trans- 
missao publica, a utiliza 9 ao do radio 
como meio de comunicaqao suscitou 
divergencias. Sem o dominio pleno das 
potencialidades do novo meio, varias 
correntes de pensamento buscavam 
espa 9 o para implantar suas ideias. O ra- 
dio foi, inclusive, considerado por 
alguns como um perigoso agente de 
padroniza 9 ao, “o mais poderoso que o 
mundo ja conheceu”. “Nas decadas de 
1920 e 1930, quando o radio era ainda 
uma novidade, foram alegadas 
pretensoes exageradas - especialmente 
na Alemanha, America do Norte e 
Inglaterra - no que diz respeito a seu 
poder para influenciar a mente 
humana.” 7 As divergencias - como os 
espinhos - continuam a existir: o radio 
consegue cumprir as duas maos-de- 
dire 9 ao de sua potencialidade intera- 
tiva? 

2. Crise conjuntural I: as radios 
operarias 

Para pode avaliar as ideias 
pregadas por Brecht sobre o radio, e 
preciso conhecer alguns fatos que 
foimavam o quadro alemao da epoca em 
que a radiodifusao engatinhava, emuma 
Europa politicamente conturbada. “A 
historia do radio alemao come 9 a com a 
revolu 9 ao de 1918-1919. Ainda que 
fossem necessarios mais cinco anos ate 
o estabelecimento de uma ‘radiodifusao 
publica de entretenimento’ na 
Alemanha, a historia do radio teve seu 
momento culminante em 1918-1919 se 
considerarmos sua fun 9 ao social e tudo 
aquilo que os envolvidos queriam e 
podiam fazer com ele.” 8 

A Republica de Weimar instalou- 
se apos a queda do Imperio, a 9 de 
novembro de 1919. Formada por uma 
coalizao social-centro-democrata, 
estava apoiada por uma constitui 9 ao 
progressista que estabelecia o sufragio 
universal, representa 9 ao proporcional, 



sistema parlamentar, defesa das 
liberdades basicas e direito a trabalho, 
educa 9 ao e assistencia social. Mas esse 
governo, num pais sem tradi 9 oes 
democraticas, era amea 9 ado pelo caos 
deixado pela I Guerra e pelas pressdes 
do extremismo reacionario. A crise 
socio-economica fazia parte desse 
quadro (hiperinfla 9 ao, desemprego etc.). 
A 30 de janeiro de 1933, Adolf Hitler foi 
nomeado chanceler da Alemanha. 
Imediatamente dissolveu o parlamento, 
convocou novas elei 9 oes e criou o III 
Reich, abolindo o Estado federativo. Em 
agosto de 1934 Hitler suprimiu o cargo 
de presidente e deu a si mesmo o titulo 
Fiihrer und Reichskcinzler (lider e 
chanceler do Reich). 

Segundo Marcondes Filho, “a mi- 
seria da Republica de Weimar nao era 
somente de carater conjuntural, com 
desemprego, infla 9 ao, destrui 9 ao, guer- 
ra, mas tambem e com grande importan- 
cia de carater estrutural, com a grande 
massa de desapossados se amargu- 
rando pela perda da seguran 9 a 
economica e social do passado”. 9 Ele 
considera que “o desenvolvimento do 
radio, ligado as lutas sociais, ja se havia 
iniciado, entretanto, junto com o proprio 
surgir da Republica. Na Revolta dos 
Marinheiros em Kiel (1918), estes 
usaram o radio em sua luta, fato que 
pode ser considerado como o marco do 
inicio do ‘Movimento do Radio Opera- 
rio’ na Alemanha”. 10 

Nos anos 20 e 30 o radio era 
ainda uma novidade fascinante para 
muitos e a possibilidade dos aparelhos 
receptores - e ate transmissores - 
poderem ser montados pelos proprios 
ouvintes em muito contribuiu para que 
o novo meio ganhasse impulso em seu 
desenvolvimento. “Esse tipo de entrete- 
nimento nao somente permitia ao 
trabalhador exercer uma atividade 
criativa e compensadora para as horas 

i 

de lazer, ou seja, que lhe proporcionava 
prazer e possibilidade de desenvolver- 
se pessoalmente, bem como lhe 
possibilitava, pelo simples fato de 
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construir um aparelho de comunicasao, 
ampliar consideravelmente seu inte- 
resse pelos assuntos da vida coletiva. 
A constni 9 ao de um aparelho de radio e 
o prazer de ve-lo em funcionamento, de 
receber mensagens, produzia nos 
construtores amadores um sentido de 
integral na vida coletiva, possibi- 
lidade de interferir nela e, em ultima 
instancia, de atuar politicamente.’’ 11 

Hale considera que “no 
movimento de radios operarias da epoca 
de Weimar, o radio nao organizou seus 
ouvintes: estes organizaram a si 
proprios”. E completa dizendo que “no 
inicio, para os membros dos radioclubes 
operarios tratava-se, antes de mais nada, 
de poder ouvir os novos sons”. 12 Os 
trabalhadores trocavam entre si 
esquemas tecnicos de montagem 
(publicados em revistas especializadas 
que come 9 aram a circular j a no inicio 
dos anos 20), pe 9 as de reposi 9 ao e 
desfmtavam em grupo os aparelhos que 
construiam. A preocupa 9 ao basica era 
poder ouvir o novo meio uma vez que o 
pre 90 do receptor era elevado: construi- 
lo era uma forma de satisfazer a esta 
aspira 9 ao. A partir deste envolvimento 
inicial, foram sendo criadas cond^oes 
para uma participa 9 ao explicitamente 
politica. Com os aparelhos que mon- 
tavam, era possivel ouvir inclusive 
programas do exterior, principalmente as 
emissoes operarias da Uniao Sovietica. 

A expansao desse aparelho de 
aproximagdo das massas nao foi livre 
nem facil. Para barrar seu avan 90 , foram 
criados instrumentos legais que 
reduzissem o efeito multiplicador - em 
termos politicos - dessas experiences 
de comunica 9 ao. Em 1924 e baixado um 
decreto-lei contra os ouvintes clandes- 
tinos. Os aparelhos de uso domiciliar 
foram obrigados a ter licen 9 a e o 
govemo passou a usar os chamados 
interceptores de onda para interferir e 
prejudicar a recep 9 ao das emissoes nao- 
oficiais. Essas medidas, ainda de acordo 
com Marcondes Filho “nao acabaram 
com o espirito de participa 9 ao no 
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processo comunicativo, ainda que redu- 
zissem bastante o desenvolvimento da 
constni 9 ao amadora de radios. Em 1926, 
o ARK (‘Clube do Radio Operario’), 
fundado em 1924 para o desenvolvi- 
mento da radiodifusao proletaria, criou 
em toda a Republica comunidades de 
ouvintes; atraves delas ouviam-se e 
discutiam-se em conjunto as emissoes 
de radio - p. ex., nas ‘Noites Populares’ 
trabalhava-se principalmente com textos 
de escritores politicos engajados e na 
‘Hora do Radio Operario’ com emissoes 
de direita da radio Deutsche Welle - e 
remetiam-se as criticas as emissoras”. 13 

As radios oficiais apresentavam 
programas considerados reacionarios, 
distanciados das discussoes politicas 
e sociais da epoca. O controle politico 
das emissoras era geralmente exercido 
diretamente. Houve epocas em que as 
esta 9 oes eram obrigadas a ter a 
presen 9 a de censores para controlar o 
conteudo dos programas que seriam 
apresentados. Mas ate 1928, a 
radiodifusao alema declarava-se neutra. 
Apos esta data surgem as investidas 
ostensivas para a politiza 9 ao do radio 
ao mesmo tempo em que a organiza 9 ao 
dos ouvintes era cada vez mais 
intensificada. 

“O programa de trabalho de 
agita 9 ao da ‘ Associa 9 ao Livre de Radio 
Alemao’, juntamente com o acirramento 
das tensoes sociais do periodo, com 
mobiliza 9 oes politicas em tomo de todos 
os principais partidos, por exemplo, 
lutava por isso procurando organizar os 
radiouvintes e desencadear a 9 oes de 
massa contra o programa de radio 
dominante. Ele organizava as ‘Noites de 
Audiencia’, instalando alto-falantes e 
aparelhos de radio em locais publicos, 
para que a massa pudesse ouvir e 
discutir (nas ‘comunidades de audi- 
encia’) os noticiosos das radios oficiais. 
Nesses grupos havia setores especifi- 
cos para mulheres, criadas e esco- 
lares.” 14 A partir de 1930, “lentamente o 
radio oficial ia se tomando porta-voz do 
govemo e perdia toda a aparencia de 



imparcialidade que o caracterizava nos 
anos anteriores. Os nazistas produziam 
cada vezmadsp2DglaTlas... , ^ 15 Nos 
ultimo s anos da Republica de Weimar 
houve um crescente combate a 
politiza^ao da cultura operaria: a 
propaganda nazista passa a ganhar 
volume e terreno. 

“Em 1932, a organiza 9 ao nazista 
do radio foi subordinada a Goebbels. 
Este fato e significativo se consi- 
derarmos que um censo da epoca 
mostrava um dado de suma importancia 
para os interesses do Reich. O numero 
de receptores de radio chegava a 5 
milhoes, o que pressupunha uma 
audiencia potencial de 15 milhSes de 
pessoas. A elas chegavam as mensa- 
gens que o govemo difundia, com seu 
proprio estilo e estrategia.” 16 Hitler ja 
havia escrito sobre o radio, nos anos 
20, em seu livro Minha Lutcr. “E uma 
arma terrivel em maos que saibam usa- 
la.” 17 Hale considera que os nazistas 
foram os primeiros que perceberam e 
desenvolveram o uso do radio como 
meio de propaganda ideologica. 

Mas o radio, apesar de seus 
poderes peculiares, foi apenas um dos 
instrumentos no arsenal da propaganda 
nazista. “Foi parte de uma rede 
firmemente interligada, organizada e 
coordenada pelo Propagandciminis- 
terium. As tecnicas e os meios utilizados 
pelo Partido Nazista com tanto exito para 
chegar ao poder na Alemanha foram, 
depois de 1933, ajustados a todo o 
aparato coercitivo do Estado.” 18 E Hale 
continua: “Dentro da Alemanha, todos 
os meios falavam uma so voz, eram 
colocados obstaculos no caminho das 
fontes exteriores de informa^ao e, 
conhecendo profundamente o publico, 
os propagandistas puderam adaptar 
seus instrumentos psicologicos para 
ajustar-se aos medos, as esperan 9 as e 
aos preconceitos do publico. A propria 
natureza da propaganda alema exigia 
que fosse monopolista e unitaria.” 19 
Alem da utiliza 9 ao intensiva de todos 
os meios de comunica 9 ao disponiveis, 



a a 9 ao militar bem sucedida era 
fundamental para que o publico fosse 
cativado. Mesmo a celebre Blitzkrieg 
radiofonica era uma tecnica eficiente 
somente quando utilizada para refor 9 ar 
a a9ao militar paralela. 

Na epoca em que Brecht 
escreveu os textos da Teoria do Radio, 
a Alemanha vivia um periodo peculiar. 
Durante a Republica de Weimar 
“pairava no ar a presen 9 a de uma 
violenta transforma 9 ao social. Vivia-se 
numa fase da historia desta forma 9 ao 
social especifica, em que a classe 
dominante havia perdido as redeas do 
controle social, mas ainda nao havia 
surgido uma classe (o proletariado) para 
assumi-lo”. 20 

3. Arma de transforma 9 ao social 

As criticas de Brecht ao meio 
radiofonico merecem ser analisadas a 
luz dos novos rumos que a tecnologia 
tern propiciado. “Em uma epoca de 
grande priva 9 ao economica e moral, o 
radio foi saudado como um milagre 
liberador e considerado como um fator 
de cultura cujas repercussoes na vida 
cultural, politica e economica nao 
puderam ser suficientemente 
avaliadas.” 21 

Uma das criticas mais veementes 
que Brecht fazia ao radio, ja em 1927, 
continua valida: o radio ainda e, 
basicamente, um meio de distribu^ao 
de mensagens, nao um meio de 
comunica 9 ao. Brecht, em suas propos- 
tas, fortalecia sempre a ideia de que o 
funcionamento do radio, para ser 
positivo, deveria ser mudado: “E pre- 
ciso transformar o radio, converte-lo de 
aparelho de distribui 9 ao em aparelho de 
comunica 9 ao.” 22 E ressaltava que sua 
fun 9 ao nao se esgota em apenas 
transmitir informa 9 oes sobre os 

r 

acontecimentos. E necessario que o 
radio promova, efetivamente, o 
intercdmbio entre a fonte e o desti- 
natdrio para que o processo de dupla 
mao-de-dire 9 ao se efetive. Mesmo o 
dialogo mental, indispensavel para que 
o ouvinte reaja a mensagem, muitas 



(15) Ibid., p. 41. 
(16) GARCIA CAM ARGO, Jimmy. La 
radio por dentro e por fuera. 

Quito, Ciespai, 1980, p. 20. 
(17) In: HALE, Julian. Op. cit., p. 

23. 

(18) Ibid., p. 24. 

(19) Ibid., p. 25. 
(20) MARCONDES FILHO, Ciro. Op. 

cit., p. 44. 
(21) Tree ho do Arquivo da 

Deutsches Rundfunk DRA C 
736 , citado por DAHL, Peter. Op. 

cit., p. 26. 

(22) BRECHT, Bertolt. Op. cit., p. 
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56. 

(23) "Sugestdes aos diretores 
art/'sticos do radio" foi publicado, 
originaimente, em 25 de dezembro 
de 1927 no Berliner Borsen - 
Courier sob o ti'tulo " Podem os 
programas rad iofonicos ser mais 
autenticos e mais atuais ?"; na 
materia, o jornai coihia as opinioes 
do diretor art/stico da 
Radiodifusao Berlin ense, Carl 
Hagemann e as sugestdes de 
Brecht. Ibid., p. 50-51 (grifos do 
autor). 

(24) Ibid., p. 51. 

(25) Os conceitos do jornai is mo de 
natureza substantiva ede natureza 
adjetiva sao desenvo/vfdos por 
Waiter SAMPAIO no iivro 
Jornai ismo A udio visual - teoria 
e praties do jornai is mo no 
radio, TV e cinema. Petropo/is, 
Vozes, 1971, p. 72. O autor 
apresenta os conceitos para o 
jornaiismo teievisionado, mas e/es 
podem faciimente ser transpostos 
para o jornaiismo radiofonico. 



vezes nao acontece: o emissor se 
preocupa em tomar todo o espa9o nao 
permitindo que o ouvijnte possa 
participar do processo comunicativo. 

Algumas vezes, Brecht e 
categorico: “Em minha opiniao, voces 
deveriam fazer do radio um meio 
verdadeiramente democratico. Com isto, 
obteriam de imediato toda uma serie de 
resultados se, por exemplo, dispondo 
(como dispoem) de maravilhosos 
aparelhos de difusao, deixassem de 
simplesmente produzir sem cessar e 
passassem a tornar produtivos os 
acontecimentos atuais mediante sua 
simples expos^ao e, em casos especiais, 
utilizando-se de uma dire9ao habil e que 
economize tempo.” E vai ainda mais 
longe em suas recomenda9oes: “Opino 
que voces deveriam aproximar-se mais 
dos acontecimentos reais com os 
aparelhos e nao limitar-se somente a 
reprodu9ao ou informa9ao.” 23 

Nas declara95es de Brecht fica 
claramente exposta nao apenas sua 
posi9ao quanto as possibilidades do 
radio interativo, como meio de 
comunica9ao com duas maos-de- 
dire9ao mas, acima de tudo, a poten- 
cialidade do radio como meio joma- 
listico, sem deixar de considerar tambem 
os outros generos de programas como 
musicais, radioteatro etc. 

“Alem disso, voces podem 
preparar para o microfone, em lugar de 
resenlias mortas, entrevistas reais em 
que os entrevistados tenham menos 
oportunidade de inventar mentiras 
elaboradas, como podem fazer quando 
se trata de uma entrevista para os 
jomais.” 24 Aqui, nao podemos deixar de 
pensar que, com as novas tecnologias, 
o jornaiismo digital, on line , pode, alem 
de apresentar o texto de materias feitas 
a partir de entrevistas com as fontes, 
disponibilizar as proprias entrevistas na 
Integra, propiciando ao leitor/ouvinte 
nao apenas conhecer as ideias e 
informa9oes que o entrevistado tern para 
apresentar, editadas para publica9ao por 
criterios proprios a cada veiculo. E a 
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oportunidade para que o leitor/ouvinte 
conhe9a muito mais, nao apenas o que , 
mas o como foi dito. 

Mais do que reconhecer no radio 
sua pontencialidade jornalistica, Brecht 
clama pela presen9a de um jornaiismo 
de natureza substantiva , cumprindo na 
Integra uma das caracteristicas basicas 
da mensagem radiofonica: o imedia- 
tismo. 25 Quando Brecht afirma que o 
radio nao deve limitar-se a reprodu9ao 
ou simples informa9ao do aconteci- 
mento, ele esta colocando-se frontal- 
mente em oposi9ao ao jornaiismo de 
natureza adjetiva. Os conceitos de 
jornaiismo de natureza substantiva ou 
adjetiva envolvem a presen9a ou nao 
do palco da aqdo , ou seja, se a emissao 
e direta - ou nao - do local do aconteci- 
mento. 

O jornaiismo de natureza 
substantiva pressupoe a transmissao ao 
vivo, a emissao direta , feita simul- 
taneamente ao acontecimento. O emissor 

- no caso, o jornalista responsavel pela 
transmissao -, elabora a mensagem 
conforme o desenrolar dos acon- 
tecimentos e o receptor - o ouvinte - 
recebe a informa9ao imediatamente, sem 
defasagem de tempo maior do que a 
necessaria para essa elabora9ao verbal 
da mensagem que esta, inclusive, sujeita 
a emocionalidade do palco da a9ao. 

Ao contrario, em sen grau 
maximo de natureza adjetiva o 
jornaiismo pode chegar a niveis 
extremos, muito bem representados na 
frase do jornalista Walter Sampaio: 
“Noticias mortas, frias, geladas, que sao 
autopsiadas pela gillette-press” . A 
emissao e sempre indireta , ou seja, 
existe uma defasagem de tempo entre o 
acontecimento e sua transmissao. O fato 
pode ser transformado em texto ou, se 
existe grava9ao, esta e editada. Acima 
de tudo, no jornaiismo de natureza 
adjetiva existe um controle muito maior 

- poderiamos quase dizer total - do 
emissor sobre o conteudo da mensagem. 

r 

E significativo que nos regimes 
totalitarios - ou em momentos de forte 



censura as transmissoes ao vivo, 
quando existem, limitam-se a reproduzir 
os acontecimentos oficiais e a ouvir as 
vozes oficiais. Todo o restante e 
abordado sob o ponto de vista do 
jornalismo de natureza adjetiva. 

No caso brasileiro, esta relaqao 
fica bastante evidente. A partir de 
meados dos anos 60 e durante quase 
toda a decada de 70, o jornalismo 
radiofonico (assim como o televisivo) 
foi reduzido a sua essencia puramente 
adjetiva: textos redigidos e entrevistas 
editadas, sempre extremamente curtas 
(dificilmente erammantidas as perguntas 
feitas pelos reporteres), limitando-se a 
informa^ao sobre algum fato, nunca 
permitindo a exposi^ao de juizos de 
valor, a sustentaqao de opinioes, a 
discussao de ideias (o que requer um 
tempo mais longo uma vez que e 
necessario apresentar os argumentos 
para que a opiniao expressa conquiste 
adeptos). Os programas de entrevistas 
e debates (que Brecht tambem ja 
sugeria) praticamente desapareceram - 
com exce9ao dos esportivos; os 
jornalistas nao precisaram mais falar de 
improviso. Como conseqiiencia, 
reporteres, entrevistadores, modera- 
dores de debates, comentaristas etc. 
quase deixaram de existir no radio- 
jornalismo e, ate hoje, continuam 
persistindo os efeitos negativos: toda 
uma geraqao de jornalistas nao pode 
exercer suas fungoes de acordo com os 
requisitos exigidos pelas proprias 
caracteristicas do meio radiofonico. 
Com o processo de abertura politica foi 
necessario dar voz nao apenas aos 
ouvintes, os receptores das mensagens: 
foi necessario, antes de mais nada, que 
os profissionais da comunicaqao, os 
emissores, recuperassem seu direito a 
ter voz sem censura oficial e, situaqao 
paradoxalmente mais complexa, 
aprendessem a ter voz sem autocensura. 
E para que todos tenham dominio sobre 
o direito de ter voz e necessario, antes, 
resgatar a propria cidadania, com seus 
direitos e deveres. 



Brecht tambem j a percebia - e se 
preocupava - com o controle do Estado 
sobre a radiodifusao. E reconhecia que, 
para explorar plenamente as potenciali- 
dades do radio como meio de comuni- 
ca9ao, muitas barreiras surgiriam: 
“...Havera, seguramente, uma serie de 
leis que tentarao impedi-lo. Sera 
necessario dirigir-se a opiniao publica 
para suprimir essas leis.” 26 Esta previsao 
concretizou-se e persiste em todos os 
tipos de mensagens, principalmente nas 
jomalisticas. Por outro lado, Brecht nao 
levou em consideraqao que com a 
grande proliferaqao de emissoras, 
alguma forma de regulamenta9ao 
precisaria existir para que as transmis- 
soes nao sofressem interferencias de tal 
ordem que tornassem impossivel 
receber as mensagens. Mas a regulamen- 
ta9ao tecnica nao poderia ter a forqa de 
controlar os conteudos. Esta discussao 
e muito atual com rela9ao a Internet, 
espaqo que tern muitos defensores da 
liberdade total; contudo, crescem cada 
vez mais os clamores de varios setores 
da sociedade pela regulamenta9ao, pelo 
controle efetivo dos conteudos que 
essa propria tecnologia permite. 

O carater comercial que o radio 
tomaria, transformando-se em um 
grande negocio, tambem foi antevisto 
por Brecht. No final de “Sugestoes aos 
diretores artisticos do radio”, ressalta: 
“E, para concluir, e requisito indispen- 
savel que voces prestem contas, 
publicamente, das fabulosas somas que 
o radio arrecada e expliquem a aplica9ao 
desse dinheiro publico ate o ultimo 
centavo.” 27 

Em qualquer dos sistemas de 
explora9ao da radiodifusao, o dinheiro 
empregado em sua manutenqao e 
sempre publico. Se a emissora e ex- 
plorada comercialmente, na chamada 
livre iniciativa, as verbas para a 
manutenqao da radiodifusao sao 
oriundas da veiculaqao de anuncios 
publicitarios: o custo recai sobre os 
produtos ou servi90s anunciados e, 
conseqiientemente, sobre o consumidor 



(26) BRECHT, Bertolt. Op. cit, p. 

51. 

(27) Ibid., p. 52. 
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(28) Ibid., p. 57. 

(29) Ibid., p. 58. 

(30) SIMON, William G. }} The Man 
and the Myth ". In: New York 
University Magazine, Inverno 
1987, p. 22. 



destes produtos ou serv^os. Se a 
emissora e estatal, seja no sistema 
pluralista (no qual convivem emissoras 
comerciais e estatais), seja no sistema 
monopolista (o Estado detem o 

monopolio, explorando a radiodifusao 
diretamente), as verbas sao originadas 
nos tributos pagos pelo cidadao ao 
Estado (em alguns paises vigora o 
pagamento de licen^as para que se 
possa ter um receptor). Vale ressaltar 
que, no caso da explora9ao comercial, 
muitas vezes o cidadao paga dupla- 
mente para a manuten9ao dos meios de 
comunica9ao, uma vez que o Estado e 
um dos maiores anunciantes. Portanto, 
se e o proprio ouvinte quern subsidia 
os meios de comunica9ao, e um direito 
basico deste ouvinte cobrar das 
empresas de radiodifusao um retomo 
condizente. 

Para Brecht, o radio deveria 
sempre empenhar-se em assumir sua 
importancia social, que vai muito alem 
de simples meio de lazer, de entre- 
tenimento, sem maiores conseqiiencias. 
O radio precisa estar estreitamente 
ligado a realidade, mas nao de forma 
meramente decorativa. Ao contrario, 
influenciando e modificando essa 
realidade. “Todas as nossas institutes 
ideologicas acreditam que sua missao 
principal seja manter intranscendente o 
papel das ideologias, de acordo com um 
conceito de cultura segundo o qual sua 
configura9ao ja esta terminada e a cul- 
tura nao tern necessidade de nenhum 
esfor9o criador continuado.” 28 

Quando surge uma inova9ao 
tecnica com tantas utilidades, para 
distintas husoes sociais como o radio, 
ocorre, segundo Brecht, “um esfor90 
angustiante para manter-se intranscen- 
dentemente em passatempos que, 
quanto mais inofensivos forem, melhor”. 
Como resultado, nao havera um vinculo 
criativo entre emissor e receptor, uma 
mutua realimenta9ao, um processo 
efetivo de comunica9ao. E de 
interatividade. “Entao, nao e possivel 
conter a pergunta se nao existe nenhuma 
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possibilidade de evitar o poder da 
desconexao mediante a organiza9ao dos 
desconectados. (...) O publico nao deve 
apenas ser instruido, mas instruir 
tambem.” 29 

4. Da teoria para a pratica 

Se, por um lado, concordamos 
com a validade e a lucidez de muitas das 
propostas e criticas que Brecht fez ao 
radio, inclusive quanto a pertinencia da 
terminologia empregada, por outro, 
precisamos levar em considera9ao o 
momento, o estagio, a evolu9ao da 
sociedade e da tecnologia nestes anos 
que separam as reflexoes que compoem 
a Teoria do Radio de nossos dias. 
Alguns momentos foram historicos e 
essenciais neste percurso. E nem sempre 
devidos a evolu9ao da tecnologia: 
muitas vezes, a compreensao da 
linguagem do meio radiofonico, o 
primeiro dos media eletronicos, criou 
marcos divisores reconhecidos e 
respeitados ate hoje. 

No especial do Raditeatro 
Mercury da vespera do Dia das Bruxas 
de 1938 - denominado Mercury’s 
Halloween Show -, atraves dos sons, foi 
representada uma invasao de marcianos 
do ponto de vista de uma cobertura 
jomalistica. Todas as caracteristicas do 
radiojomalismo usadas na epoca - as 
quais os ouvintes estavam habituados 
e nas quais acreditavam - se faziam 
presentes: reportagens externas, 
entrevistas com testemunhas que 
estariam vivenciando o acontecimento, 
opinioes de especialistas e autoridades, 
efeitos sonoros, sons ambientes, gritos, 
a emotividade dos envolvidos, inclusive 
dos pretensos reporteres e comen- 
taristas, davam a impressao de um fato 
real, que estava indo ao ar em edto 
extraordinaria, interrompendo outro 
programa, o radioteatro previsto. 30 Na 
realidade tratava-se do 17° programa da 
serie semanal de adapta9oes radio- 
fonicas realizadas pelo entao jovem ator 
e diretor Orson Welles e o Radioteatro 
Mercury que explorava as tecnicas 
jomalisticas com a ambienta9ao sonora 



requerida. Mais que isso: havia 
compreendido, na pratica, que mesmo 
o genero jornalistico nao dispensa o 
respeito absoluto a linguagem 
radiofonica. 31 “O impacto foi tal que 
mesrrp Orson Welles se surpreendeu 
quando milhares de pessoas sairam as 
mas, angustiadas e em panico; algumas, 
desejosas de testemunhar um fato que, 
acreditando verdadeiro, lhes parecia 
significativo e historico.” 32 

A CBS calculou na epoca que o 
programa foi ouvido por cerca de seis 
milhoes de pessoas, das quais metade 
passou a sintoniza-lo quando ja havia 
come^ado, perdendo a introdu^ao que 
informava tratar-se do radioteatro 
semanal. Pelo menos 1 ,2 milhao tomaram 
a dramatiza 9 ao como fato veridico, 
acreditando que estavam mesmo 
acompanhando uma reportagem 
extraordinaria. E, desses, meio milhao 
tiveram certeza de que o perigo era 
iminente, entondo em panico e agindo 
de modo a confirmar os fatos que 
estavam sendo nan'ados: sobrecarga de 
linhas telefonicas interrompendo 
realmente as comunica^oes, aglome- 
rac^oes nas ruas, congestionamentos 
etc. 

“Obviamente, desde aquela 
noite do final de outubro de 1938 ate 
nossos dias, novas problematicas foram 
se incoiporando ao complexo campo das 
Ciencias da Comunica 9 ao em geral e da 
radiodifusao em particular. No entanto, 
de tempos em tempos, os marcianos 
imaginados por Welles se materializam 
em pateticas silhuetas de came, ossos 
e metal. E, entao, o panico ou a 
indiferen 9 a atravessam a historia atraves 
de um atento, impassivel receptor de 
radio.” 33 

O episodio mostrou a for 9 a do 
radio e seu poder na forma 9 ao da 
opiniao publica, alem das possibilidades 
de manipula 9 ao que o meio propiciava. 
Mas o efeito imediato mais importante 
foi o surgimento de uma serie de 
pesquisas teoricas e praticas que, ate 
entao, eram esporadicas e pouco 



sistematizadas. Tendo o radio como 
centro de investiga 9 ao, os pesquisa- 
dores se viram frente a uma problematica 
mais complexa: a das audiencias. E 
come 9 aram, com diversas denomina- 
9 oes, os estudos sobre os processos 
de media 9 ao e as praticas de recep 9 ao 
de forma sistematizada, nao apenas do 
radio mas da comunica 9 ao social em 
geral. 

Merecem ser citadas as 
pesquisas feitas, na epoca, por Hadley 
Cantril, psicologo da Universidade de 
Princeton, que em 1940 publicou um dos 
primeiros estudos decisivos sobre o 
fenomeno do radio como meio de 
comunica 9 ao. Suas conclusoes coloca- 
vam em evidencia a importancia do 
papel dos ouvintes e os espa 90 s - pu- 
blico e privado - que os circundavam. 

A Guerra dos Mundos cria um 
antes e um depois. Para o radio, “1938 e 
um ano que encerra o ciclo da 
protohistoria do meio idealizado por 
Marconi e abre outro sinuoso e 
imprevisivel que se prolonga ate estes 
insipidos e pasteurizados dias do final 
do seculo”. 34 

Em termos locais, experiences 
foram sendo realizadas em varias partes 
mostrando as potencialidades do radio 
e seu papel mobilizador. No mesmo ano 
de 1938, por exemplo, o Campeonato 
Mundial de Futebol, realizado em junho 
na Fran 9 a, foi palco, fora das campos, 
de importante marco do radio brasileiro: 
a primeira transmissao esportiva, em 
cadeia nacional, diretamente da Europa. 
Os cinco prelios dos quais o scratch 
brasileiro participou, mais o match final 
que decidiu o certamen , foram 
irradiados por Gagliano Neto para a 
Cadeia de Emissoras Buyngton. 
Formada pelas radios Clube do Brasil e 
Cruzeiro do Sul do Rio de Janeiro, 
Cosmos e Cruzeiro do Sul de Sao Paulo, 
alem da Radio Clube de Santos, em 
colabora 9 ao com os jomais O Globo e 
Jomal dos Sports, tudo sob o patrocinio 
exclusivo do Cassino da Urea, teve 
sucesso imediato. Conforme o team 



(31) Sobre o assunto, vide: 
MEDTTSCH \ Eduardo (org. ) . Radio 
e Panico: a Guerra dos Mundos, 
60 anos depois. Florianopolis, 
Editor a Insular, 1998. 
(32) Garcia Camargo, Jimmy. La 
radio por dentro e por fuera. 
Quito, Ciespai, 1980, p. 19. 

(33) Bossetti, Oscar E 
Radiofon/as - pa/a vras y 
son i dos de largo aicance. 
Buenos Aires, Coiihue, 1994, p. 70. 

(34) Ibid., p. 50. 
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Historia e Comunicagao/XXII 
Intercom, 1999 (disquete). 

(36) JACKS, Niida. "Pesquisade 
recepgao e cuitura regional'', p. 

151. In: SOUSA. Mauro Wilton 
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pcitncio, constituido por mogos fortes, 
fazici ccur os adversdrios, outras 
emissoras, de norte a sul, de leste a oeste 
do pais foram se integrando a 
performance espetacular daquele meio 
de comunicaipao que, corao o futebol, 
empolgava as multidoes. Foi uma 
facanha digna dos intrepidos homens 
do radio daqueles tempos que era mui- 
to conti ibuiu para que se conhecesse 
melhor a pratica radiofonica. 35 

A pi axis do radio em seu dia a 
dia foi decisiva para consolidar a teoria 
incipiente sobre o novo meio de 
comunica^ao. Para trabalhar com a dupla 
mao-de-dire 9 ao e necessario levar em 
consideragao as motivagoes dos 
ouvintes para que participem ou nao 
do processo comunicativo, do didlogo 
mental entre emissor e receptor. O radio 
precisa cumprir seu papel social 
infoimando, educando, formando etc., 
mas sem esquecer que este processo 
deve ser prazeiroso, agradavel, 
espontaneo, permitindo que o ouvinte 
paiticipe, relaxe, tenha seu lazer e 
entretenimento. E que os habitos 
cultuiais de cada grupo sejam 
respeitados. 

Outro ponto a ser discutido e a 
qualidade das produ^oes a partir do 
momento em que todos - ou, pelo menos, 
muitos grupos - produzissem pro- 
gramas. Chegariamos a reprodu^ao do 
discuiso face-a-face, talvez com alguns 
efeitos - ou enfeites - sonoplasticos. A 
qualidade destas produces certamente 
deixaria muito a desejar. Em 
determinadas ocasioes, quando os fatos 
sao extremamente importantes para a 
sociedade, a qualidade pode ser deixada 
em piano secundario. Mas, na rotina, 
ela deve estar em pe de igualdade com o 
proprio conteudo do programa. Ha que 
se considerar a diferenqa essencial entre 
utilizai a linguagem radiofonica como 
meio de comunica^ao ou, apenas, as 
ondas radiofonicas como simples 
supoite para a ampliaqao do discurso 
mteipessoal. 

Sem duvidas, o radio pode ser 



encarado como urn meio mobilizador a 
partir do envolvimento fisico com o 
piocesso. Assim como durante a 
Republica de Weimar os trabalhadores 
sentiam-se participantes ao montarem 
seus leceptores, tambem a producao de 
piogiamas pode levar os individuos a 
despeitaiem para outros ambitos de 
mteresse, para a participa^ao politica ou 
a mobiliza^ao comunitaria. As duas 
maos-de-direqao pregadas por Brecht ou 
a interatividade dos dias atuais 
continuam se debatendo entre rosas e 
espinhos que passaram a merecer 
estudos teoricos e experiences praticas 
sob a chancela de diferentes escolas de 
pensamento. 

5. Da producao para a recepgao: 
pensando o sujeito 

Estudar o processo de 
comunicagao do ponto de vista da 
pesquisa do receptor nao e uma 
abordagem nova. Mas o retorno do 
inteiesse por seu conhecimento, como 
afirma Niida Jacks, “corresponde a uma 
saida teoiica e politica para os 
problemas de comunicaqao, especial- 
mente do Terceiro Mundo, em que a 
America Latina desponta com 
propostas que avan^am na compre- 
ensao da relaqao entre cuitura e 
comunicaqao”. 36 Esta abordagem se 
opoe aos estudos feitos por correntes 
de pensamento que “reavaliam o uso 
de analises globalizantes”, mas que nao 
trabalham com a importancia do 
i econhecimento do sujeito nesse 
piocesso. Para Jacks, “o novo, na 
retomada dos estudos de recep 9 ao”, e 
o tratamento dado ao processo de 
iecep 9 ao, e considerar o receptor o 
sujeito do processo e da proplia 
pesquisa”. 

A partir desse enfoque, as 
no 9 oes de cuitura e de comunica 9 ao 
foi am apioximadas, “resultando nas 
mediaqoes como objeto de estudo; a 
escolha do cotidiano como espa 9 o- 
tempo de analise; o reconhecimento dos 
leceptores populares como sujeitos 
capazes de produqao de sentido.” O 
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“lugar privilegiado para abordar as 
mediates tende a ser o cotidiano” e o 
fato de “deslocar o eixo das pesquisas 
para as mediagdes nao significa 
desconsiderar a importancia dos meios, 
mas evidenciar que o que se passa na 
recepcao e algo que diz respeito ao seu 
modo de vida, cuja logica deriva de um 
universo cultural proprio, incmstado em 
uma memoria e em um imaginario que 
sao decorrentes de suas condigoes 
concretas de existencia”. 37 

Historicamente, existiram varias 
formas de pensar o radio. Uma das 
correntes atuais que parecem mais 
promissoras e exatamente a que faz a 
abordagem corno uma experiencia 
cultural. Os “meios nao sao instru- 
mentos, mas tambem nao sao meros 
produtores culturais. Os meios sao 
tambem produtores e modeladores de 
cultura”. 38 Deste ponto de vista, Haye 
apresenta duas grandes perspectivas a 
partir das quais se deve pensar o radio. 
O primeiro “modo teorico e conceitual” 
de aborda-lo foi entende-lo como meio 
de difusdo. “Ou seja, meio como canal 
de transmissao de mensagens que 
buscam objetivos definidos”, modelo 
que tern seus primordios ja nos anos 40. 
Este modelo, que aparece em correntes 
funcionalistas, pode ser analisado tanto 
sob o ponto de vista de que “o radio e 
um meio capaz de veicular conteudos 
para mudar atitudes” ou outra, em que 
o radio e visto como “um meio de 
imposigao: o radio e manipulador, esta 
ligado ao poder, e um meio de 
dominagao”. A segunda vertente 
apresenta-o como uma prdtica 
significante , em que o radio “nao e 
pensado como um canal atraves do qual 
se transmitem conteudos, mas como um 
espago no qual diferentes atores 
desempenham diferentes papeis, 
produzindo o sentido em conjunto. Em 
conseqiiencia, nesta concepgao ja nao 
se pensa em emissores ativos e 
receptores passivos, mas que ambos 
adquirem um papel produtivo”. Assim, 
podemos concluir que “o publico do 



radio nao e objeto de umprocesso mas 
parte integrante da pratica comuni- 
cativa, estando presente nas estrategias 
de produgao e emissao”. Haye afirma 
que “dentro deste modelo existe outra 
linha que nao e contraditoria mas 
complementar: pensar o radio como uma 
experiencia cultural. O radio e uma das 
fonnas atraves das quais os individuos 
produzem cultura. 39 A partir desta 
perspectiva podem ser feitos estudos 
qualitativos permitindo, tambem, 
abordar a dimensao estetica dos meios, 
outorgando importancia ao papel dos 
receptores no processo. 

O conceito de gatekeeper foi 
elaborado por Kurt Lewin em estudo de 
1947 sobre as dinamicas que agem no 
interior dos grupos. Identificando os 
canais por onde flui a seqiiencia de 
comportamentos relativos a um 
determinado tema, Lewin nota que 
existem neles zonas que podem 
funcionar como cancela , como 
porteiro : “O conjunto das forgas, antes 
e depois da zona filtro, e decididamente 
diferente, de tal forma que a passagem, 
ou o bloqueio, da unidade atraves de 
todo o canal, depende, em grande 
medida, do que acontece na zona filtro. 
Isso sucede nao so com os canais de 
alimentagao mas tambem com a 
seqiiencia de uma informagao, dada 
atraves dos canais comunicativos, num 
grande grupo.” 40 

Estudando a vinculagao estreita 
entre folclore e comunicagao popular no 
nordeste brasileiro, Luiz Beltrao cunhou 
a nomenclatura folkcomunicaqdo para 
o processo definindo-o como “o 
conjunto de procedimentos de 
intercambio de informagoes, ideias, 
opinides e atitudes dos publicos 
marginalizados urbanos e rurais, atraves 
de agentes e meios direta ou indire- 
tamente ligados ao folclore”. 41 Segundo 
Beltrao, a folkcomunicagao preenche 
hiatos de comunicagao das camadas 
populares, exprimindo-se em linguagem 
e codigos que refletem “o viver, o querer 
e o sonhar das massas populares 



(37) Ibid, p. 152-153 . 

(38) HA YE, Ricardo M. Hacia una 
nueva radio. Buenos Aires, 

Paidos, 1995, pp. 28-29. 

(39) Ibid., pp. 27-29. Haye baseia 
sua proposta no in forme academico 
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Group Life: Social Planning and 
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excluidas por diversas razoes e 
circunstancias do processo civiliza- 
torio”. 

Se pensarmos a folkcomu- 
nicagao como um sistema do processo 
mediatico, “as manifestagdes sao 
sobretiido resultado de uma atividade 
artesanal do agente-comunicador, 
enquanto seu processo de difusao se 
desenvolve horizontalmente, tendo-se 
em conta que os usuarios caracteristicos 
recebem as mensagens atraves de um 
intermediario proprio em um dos 
multiplos estagios de sua difusao. A 
recepgao sem este intermediario so 
ocorre quando o destinatario domina 
seu codigo e sua tecnica, tendo capa- 
cidade e possibilidade de usa-lo, por sua 
vez, 4 em resposta ou na emissao de 
mensagens originais”. Beltrao 
completa: “A folkcomunicaqdo e, por 
natureza e estrutura, um processo 
artesanal e horizontal , semelhante em 
essencia aos tipos de comunicagao 
interpessoal jci quesuas mensagens sao 
elaboradas, codificadas e transmitidas 
em linguagens e canals familiar es a 
audiencia, por sua vez conhecida 
psicologica e vivencialmente pelo 
comunicador, ainda que dispersal 42 

O radio e “o mais usual dos 
meios de massa entre as camadas 
populares, especialmente depois da 
invengao do transistor”, segundo 
Beltrao. E os ouvintes ou audiencia 
folk , como a denomina, conseguem, por 
exemplo, entender e reagir bem a 
mensagens futebolisticas pois 
conhecem as regras do jogo, seus 
termos e expressoes; os programas 
religiosos, principalmente os cultos de 
cunho afro-brasileiro; os programas de 
musica sertaneja, entre outros. Sao 
mensagens cujas sintaxes, na opiniao 
do autor, sao mais singelas e 
conduzidas com empolgagao, “tipo de 

eloqiiencia muito apreciado pelas 
massas”. Quanto a outras mensagens, 
como assuntos economicos, politicos, 
administrativos ou musica erudita, nao 
fazem parte do cotidiano do ouvinte, 
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“caem na vala comum da incom- 
preensao, ainda mesmo quando 
recebidas por grupos de ouvintes inte- 
ressados...”, necessitando o emprego 
de intermediaries para que sejam 
compreendidas. 43 

Beltrao afirma que “a identifi- 
cagao do lider de opiniao como agente- 
comunicador do sistema de folkcomu- 
nicagao foi o ponto de partida do 
trabalho desenvolvido por quantos se 
dedicaram a busca e analise dos agentes 
e usuarios do processo, das modali- 
dades e dos feitos da grande corrente 
paralela de mensagens que permitira o 
conhecimento das expressoes do 
pensamento popular, do seu intercam- 
bio de ideias e, afinal, das tentativas de 
uma convivencia, quando nao da 
integragao, enti'e gmpos tao fundamen- 
talmente distanciados”. 44 

A influencia dos meios de co- 
municagao de massa se exerce nao 
diretamente, mas atraves de inter- 
mediaries, tais como o lider de opiniao, 
o agente de comunicagao, o mediador 
que, acima de tudo, ouve e se faz ouvir 
no processo de emissores oficiais/ 
emissores populares, dando espago 
para o feedback , para a interagao com o 
receptor. 

Nestor Garcia Canclini afirma 
que ao falar de cultura, precisamos 
pensar que “sao processos sociais e, 
parte da dificuldade de falar de cultura 
esta no fato de que circula, e produzida 
e consumida na sociedade. Nao e algo 
que continue sempre da mesma maneira. 
Dai a importancia que adquiriu a teoria 
da recepqdo ou os estudos sobre 
recepgao e apropriagao de bens e 
mensagens nas sociedades contempo- 
raneas pois mostram como um mesmo 
objeto pode transformar-se em seu uso 
social”. 45 

6. Crise conjuntural II: as radios 
comunitarias 

No cenario globalizado a tec- 
nologia e um dos campos mais 
significativos. Um unico e grande 
mercado em que fenomenos, antes 






localizados, passam a ter importancia 
mundial: o desemprego que ocorre em 
um pais tem origem em ajustes 
promovidos em outro lado do planeta. 
A revolu^ao que as novas tecnologias 
causaram nas comunica^oes e nas 
rela^oes humanas individuais e grupais, 
mudou as no^oes de tempo e espa^o e, 
certamente, o universo informativo 
permitiu que o coletivo social seja 
, testemunha ao vivo, via satelite, de tudo 

quanto acontece no mundo. A glo- 
baliza^ao se da em todos os niveis, tanto 
* econdmicos como politicos, sociais e,- 

sobretudo, culturais. 

A recep9ao nao e apenas mais 
uma das etapas do processo de 
comunica9ao mas, como diz Jesus 
Martin-Barbero, “e um lugar novo, de 
onde devemos repensar os estudos e a 
pesquisa de comunica9ao ”. 46 Se, por um 
lado, fala-se de uma cidadania global, 
resultado dos efeitos proporcionados 
pela tecnologia, envolvendo satelites, 
TV a cabo, Internet etc., por outro, esta 
surgindo uma revaloriza9ao do local, do 
comunitario, como espa9o proprio para 
o exercicio da cidadania, que para 
Michel Maffesoli e a tribcilizaqao , um 
dos signos da contemporaneidade ou o 
espirito do tempo p os-mo demo I 1 

“Para tentar situar o conceito de 
cidadania neste tempo globalizado, 
devemos levar em conta alguns fatos 
significativos. Por uma parte, vivemos 
em um mundo mediatico, quer dizer, que 
a maior parte de nossos conhecimentos 
e experiences quanto a desejos, 
aspira9oes, valoriza9oes e emo9oes 
estao ‘mediatizados’ pela midia. Por 
outra, o impacto tecnologico reflete-se 
com maior for9a no campo das 
comumca9oes e em torno aos meios 
constituem-se grandes empresas 
transnacionalizadas. Nesse contexto, a 

f .... 

experiencia comunicativa vira um 
mercado tao global como qualquer 
atividade economica. O desaflo e deflnir, 
ou redefinir, a rela9ao meios de 
comunica9ao e cidadania em um 
momento de mudan9as significativas, 



em um mundo que deixou de ser mais 
geopolitico para ser mais geoeconomico 
e, sobretudo, mais geocultural .” 48 A 
“possibilidade de abrir espa90s de 
comunica9ao altemativa atraves das 
radios comunitarias, dentro de um 
quadro onde a monopoliza9ao dos 
meios e o fato predominante, vem 
gerando fortes discussoes que atingem 
os mais variados campos, mais 
especialmente o politico e o econo- 
mico” 49 

De maneira geral, o radio ainda e 
encarado como meio de segunda 
categoria e um dos aspectos cruciais 
nesta questao continua sendo o sistema 
de explora9ao da radiodifusao, ha muito 
atrelado a uma pratica em que o criterio 
basico para a concessao e o do jogo 
politico, da amizade, da troca de favores. 
O interesse social e a competence 
tomam-se secundarios nesse processo. 
Para que haja mudan9as efetivas, o radio 
precisa de investimentos, nao apenas 
na area financeira, mas na propria 
reformula9ao do sistema de concessoes 
para que os canais passem a ser 
usufruidos por aqueles realmente 
interessados em um meio de cornu- 
nica9ao. As emissoras estatais, 
cumprindo o papel da utiliza9ao social, 
devem conviver com emissoras 
comerciais, coexistindo com os canais 
de uso comunitario e o radio local, 
produzindo e difundindo mensagens da 
e para a comunidade. Estas emissoras 
deverao estar sob o efetivo controle de 
grupos sociais e nao, como ao que tudo 
indica, tomarem-se novamente porta- 
vozes de interesses politicos que as 
controlem via mtermediarios. 

As empresas de radiodifusao 
vivem uma dificil fase de transi9ao. Por 
um lado, a redemocratiza9ao da 
sociedade brasileira trouxe a tona 
necessidades de comunica9ao ate entao 
mantidas caladas a for9a de leis e 
decretos; a tecnologia, por sua vez, 
ampliou as possibilidades de acesso a 
informa9ao, acirrando ainda mais a 
concorrencia pela audiencia. Por outro, 
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os avampos desta tecnologia estao 
colocando em xeque a competencia de 
cada uma destas empresas, amea^ando 
quebrar a reserva de mercado em que 
estabeleceram seu modus operand i. A 
necessidade de acompanhar as 
inova9oes tecnologicas como a 
transmissao digital (DAB - Digital Audio 
Broadcasting) e, acima de tudo, a 
disputa que podera surgir com a entrada 
de novos concorrentes dos ramos de 
telecomunica^oes ou informatica 
(fortemente capitalizados), aumentam o 
temor: a extin9ao de empresas que 
sempre tiveram uma estrutura 
empresarial extremamente fragil. 50 A 
implanta9ao do radio digital parece ser 
a forma natural de evolu9ao do radio 
analogico. No que se refere a produ9ao 
e a administra9ao, o processo j a esta em 
pleno desenvolvimento, reduzindo 
custos de mao-de-obra e melhorando a 
qualidade dos produtos oferecidos ao 
ouvinte. O problema maior dos 
radiodifusores diz respeito a 
transmissao e, no geral, refoi’9ar as 
medidas que garantam a diminu^ao dos 
custos, alcan9ando a maxima 
rentabilidade para o setor. Tarefa ardua 
se pensarmos nos serios entraves que 
se originam na ausencia de projetos de 
filosofias e estrategias empresariais bem 
defmidas. 

Os conceitos de global e de local 
sao importantes para o radio em tempos 
de globaliza9ao, em que ha uma 
crescente desterritorializa9ao de bens e 
serv^os, gerando crises de identifica9ao 
nao apenas individuais, mas tambem 
entre os espa90s publico e privado. O 
ouvinte precisa sentir que a emissora 
em que esta ligado tern essa abrangencia 
multifacetada: informa sobre tudo o que 
estiver acontecendo no mundo, sem 
esquecer dos detalhes daquilo que esta 
ocorrendo ao redor, seja do ponto de 
vista geografico, estritamente fisico, ou 
psicologico, em que a proximidade esta 
relacionada as afinidades e liga9oes 
emocionais. E o radio assume, nao 
apenas o papel de meio de informa9ao e 
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entretenimento, mas tambem o de 
companhia e solidariedade. 

“Mesmo a (...) realidade sendo 
mais complexa e a articula9ao entre 
tecnologia, economia, sociedade e 
espa90 seja um processo aberto, 
variavel e interativo, parece claro que 
na sociedade da informa9ao o global 
condiciona o local e os fluxos 
eletronicos estruturam a economia a 
partir de rela9oes entre unidades 
espacialmente distantes. Mais ainda: a 
comunica9ao, na base das expressoes 
culturais da sociedade e do imaginario 
dos individuos, esta crescentemente 
globalizada a partir do sistema 
emergente de multimedia controlado 
financeira e tecnologicamente por 
grandes grupos internacionais, ainda 
que seus produtos se diversifiquem para 
segmentos especificos do mercado.” 51 

Segundo Borja e Castells, mesmo 
que as culturas locais, de base territorial, 
nao desapare9am, terao de procurar 
fomias de se relacionarem com alguns 
potentes meios de comunica9ao 
globalizados que “configuram em boa 
medida um hipertexto da comunica9ao 
e da intera9ao simbolica”. Para eles, o 
local tera importancia estrategica como 
centro de gestao do global no novo 
sistema tecno-economico, sob ties 
ambitos principal: o da produtividade 
e da competitividade, o da integra9ao 
socio-cultural e o da representa9ao e 
gestao politicas. 

O radio se desenvolveu como 
modelo concentrador, criticado por 
Brecht desde o inicio uma vez que 
surgiram muitas entidades oferecendo 
um produto que praticamente nao tinha 
demanda (na Alemanha, o radio ja era 
estatal na epoca), com a programa9ao 
tendo “uma cara quando deveria ter 
duas”, sendo um simples aparelho 
distributor. Neste sentido, Brecht 
cone lama va os diretores de emissoras a 
abrir canais de participa9ao dos 
ouvintes na forma9ao da programa9ao, 
uma antevisao do que hoje fascina os 
estudiosos das novas tecnologias e, 



especialmente, da Internet, sob o nome 
de inter atividade. Ainda rara no radio 
brasileiro, a inter atividade e excegao, 
concentrada principalmente nas 
emissoras dedicadas ao jomalismo. Nas 
demais, o direito do ouvinte e, 
praticamente, o de escollier sua predileta 
entre umas tantas musicas destacadas 
no programa. E concorrer a algum 
premio. 

Nos anos 90, o celular permitiu a 
participagao do ouvinte-reporter 52 que, 
em algumas emissoras, de maneira 
espontanea, transmite informagoes e, 
teoricamente, pode estar em qualquer 
lugar dando ampla cobertura aos 
acontecimentos que presencia. O 
conteudo dessas intervengoes ainda e 
muito discutivel, limitando-se a 
informagoes ligadas a prestagao de 
servigos. Mas aos poucos, alguns 
passos estao sendo dados em diregao a 
emissao da opiniao de cada um. Falta, 
ainda, assimilar o conceito de cidadania 
para que as emissoras (e ate amplas 
faixas da sociedade) aceitem permitir que 
o ouvinte expresse suas opinioes 
assumindo os riscos dessa participagao 
ao vivo, substantiva. As experiencias 
feitas nos ultimos anos tern mostrado 
que os recursos tecnologicos estao 
sendo utilizados para que a comu- 
nicagao entre emissor-receptor se 
estabelega de forma ainda mais 
controlada, seja por causa da 
competencia e do poder economico 
envolvidos para que o receptor (ou 
usuario?) tenha acesso a emissoras via 
Internet, fax etc., recursos que permitem 
o controle total por parte do emissor. O 
mesmo ocorre com o telefone, celular 
ou nao, que sempre pode ter sua linha 
derrubada de acordo com as 
conveniencias de quern tern o poder de 
determinar os conteudos. 

“A segunda metade dos anos 90 
parece estar marcada pela acomodagao 
do radio ao surgimento de uma 
concorrente, a Internet, que busca 
apropriar-se de seus procedimentos. No 
entanto, a Internet parece ter sido um 



meio mais generoso com o radio do que 
a TV : ao apropriar-se de seu know-how , 
a NET o faz explicitamente, usando nao 
so de seu estilo, mas todos os seus 
procedimentos. As emissoras de radio 
estao migrando para o suporte 
infonnatico mantendo integralmente seu 
estilo e sua marca. Assim, hoje tanto e 
possivel mandar um e-mail para o radio 
quanto ouvir um programa no 
computador.” 53 

Os caminhos trilhados para o 
resgate da cidadania plena no Brasil sao 
muito recentes, assim como sao recentes 
os avangos da tecnologia. E necessario 
aprofundar o conhecimento do universo 
cultural dos receptores para a 
concepgao, planejamento e avaliagao 
das experiencias e projetos de radio. 
Quanto ao radio local e as emissoras 
comunitarias (ou cornetas, livres, 
piratas) que utilizam recursos dos mais 
simples aos mais sofisticados como 
alto-falantes, satelites, Internet etc., a 
preocupagao merece atengao especial. 
O desconhecimento desse universo 
presente no cotidiano da populagao, 
compromete o desenvolvimento das 
experiencias, o conhecimento da 
realidade entre produtores e receptores 
no processo de construgao de uma 
comunicagao que atinja as expectativas 
e necessidades de emissores e 
receptores. 

As redes de emissoras que estao 
se popularizando no Brasil nesta ultima 
decada - apesar de varias tentativas 
anteriores - dando cobertura a amplos 
espagos geograficos (relembrando o 
inicio dos tempos do radio, prin- 
cipalmente nos EUA, com a cobertura 
costa-a-costa e as transmissoes em 
Ondas Curtas), por meio da interligagao 
de emissoras de pequeno alcance 
(conceito de glocal), trabalhando com a 
proximidade (o local) e com a globa- 
lizapao. E, talvez, o caminho da 
cobertura que atenda a proximidade 
(tanto fisica quanto psicologica) e a 
abrangencia geografica, ao mesmo 
tempo em que permite a implantacao de 



(52) Vide: "Ouvinte da Eldorado 
presta servigo". In: O Estado de S. 
Paulo, 13.02.1999; MA YRINK, Jose 
Maria. " Ouvinte-reporter - Etes 
pegam o celular... e voce escapa de 
uma fria". In: Jornal dos Jornais, 
Sao Paulo, A no 1, n° 2, abrii 1999, 

pp. 18-25. 
(53) SERVA, Leao. "Ondas 
encontram seu caminho na midia". 
In: O Estado de S. Paulo, 
27.09.1997, p. D7. 



Grupo de Estudos sobre Praticas de Receppao a Produtos Mediaticos - ECA/USP - Novos Olhares 2 7 



( 54) Vide nota 25. A nogao de 
jornalismo de natureza substantiva 
e/ou adjetiva foi aqui utHizada para 
a questao da interatividade, de 
acordo com o maiorou me nor 
controle da participagao f/'sica do 
receptor. No caso, nao estamos 
considerando a interatividade 
envoivida na criagao do diaiogo 
mental entre emissor e receptor. 



estrategias empresariais que garantam 
a sobrevivencia economica das 
emissoras. 

7.Tecnologia: volta ao principio? 

As empresas radiofonicas logo 
perceberam a necessidade de destinar 
mensagens diferentes para pessoas 
diferentes: e asegmentagdo de publicos 
e de mercados. A partir dos anos 60 essa 
pratica tomou-se comum nos Estados 
Unidos: emissoras que transmitiam 
apenas um determinado tipo de musica 
{rock, classica, country etc.); 
dramatizaqoes (teatro, novelas); 
esportes; jornalismo (as chamadas 
emissoras all news) etc. No Brasil, a 
segmenta9ao como proposta de 
programa9ao comecpou a ser experi- 
mentada apenas nos anos 80, geral- 
mente nas FMs e, atualmente e consi- 
derada, principalmente pelos profis- 
sionais de propaganda e marketing , 
como o caminho para a sobrevivencia 
do radio. 

Em seus primeiros anos, o poder 
do radio foi temido devido, principal- 
mente, ao desconhecimento de suas 
potencialidades e conseqiiencias. Hoje, 
a situa9ao nao e muito diferente: mais 
que o poder do radio, o poder da 
comunica9ao continua temido, agora via 
informatica. E a vez da Internet ocupar 
o lugar central no palco das discussoes, 
como meio para diferentes mani- 
festa9oes radiofonicas: suporte para as 
transmissoes normais; emissoras 
virtuais, que existem somente na 
Internet; radio on demand , ou seja, 
ouvir programas que ja foram para o ar 
ou a disponibiliza9ao de outros arquivos 

sonoros, como grava9oes historicas, 

/ 

por exemplo. E a convergencia, a soma 
/ 

dos media. E o caminho do surgimento 
de novos analfabetos que vao precisar 
de intermediaries para se comunicar, a 
exemplo daquele representado pela 
personagem Dora no festejado filme 
Central do Brasil. 

Alguns estudiosos receiam que 
a implanta9ao de programas de tec- 
nologia de comunica9oes e de infor- 







ma9ao possam ser realizados as cegas 
por govemos que nao se incomodem 
com as conseqiiencias sociais, algumas 
potencialmente devastadoras. Sempre 
houve, atraves da historia, a suposi9ao 
de beneficios implicitos advindos de 
novas tecnologias. Mas muitas vezes 
os impactos negativos demoraram para 
ser reconhecidos e suas conseqiiencias 
sociais freqiientemente suplantam 
qualquer beneficio. O mesmo pode ser 
dito com razao de muitas tecnologias 
novas, como a realidade virtual, a 
Internet e os softwares inteligentes. 

O radio vive um momento de grande 
vitalidade criativa. A informatica tern se 
mostrado um importante aliado. Por meio 
de programas especificos, pode ser 
ouvido em qualquer lugar via Internet, 
satisfazendo a caracteristica da 
proximidade psicologica mesmo que a 
distancia fisica entre o emissor e o 
ouvinte seja muito grande: o amigo esta 
la, para muitos didlogos mentais , em seu 
papel de background , pano de fundo 
de qualquer atividade que esteja sendo 
desempenhada, sem requerer aten9ao 
exclusiva. Mas o acesso as novas 
formas de comunica9ao e a participa9ao 
interativa exigem, nao apenas 
competencia, tecnologica mas tambem 
poder aquisitivo. 

Com a informatica, o radio ganha 
novas perspectivas quanto ao seu 
potencial interativo. Hoje, ja nao sao 
poucas as emissoras que incentivam a 
participa9ao do ouvinte por e-mail , 
assim como por fax. O correio tradicional 
perdeu seu lugar uma vez que nao 
acompanha a agilidade do radio. 
Tomando a liberdade de ampliar a 
conceitua9ao apresentada por Walter 
Sampaio para a natureza do jornalismo, 
a interatividade solicitada pelas 
emissoras e adjetiva. 54 Via de regra, nao 
e permitida a participa9ao de viva voz, 
no que poderiamos chamar interati- 
vidade substantiva. O uso do telefone, 
convencional ou celular, apesar de 
recurso importante, oferece pouco 
espa90 para o ouvinte uma vez que 
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implica menor controle sobre o discurso, 
mesmo que pretensos problemas 
tecnicos possam facilmente derrubar 
uma liga9ao telefonica indesejada. 

O conceito de glocal desenvol- 
vido pelo radio quanto ao seu alcance e 
abrangencia e resultado das novas 
tecnologias: ele e global e local, ao 
mesmo tempo. Primeiro aparelho 
eletronico a entrar no universo 
domestico, para Eduardo Meditsch a 
forma inicial de auditpao era muito 
parecida com a navega9ao que se faz 
hoje na Internet: “O interesse nao era 
pelas noticias, mas para captar sinais 
distantes.” Foi o primeiro meio a fazer 
transmissoes em tempo real e lan90u a 
ideia da interatividade. “O radio e uma 
manifesta9ao precoce da era eletronica 
e nao foi entendido antes porque o 
conceito de eletronico nao existia .” 55 

Talvez Orson Welles tenha 
intuido, duas decadas antes, ideias 
desenvolvidas pelo canadense Marshall 
McLuhan ( 1912 - 1981 ), teorico dos 
meios de comunica9ao de massa e 
inventor da expressao aldeia global. 
Segundo McLuhan, durante pouco 
tempo o radio foi um meio de 
entretenimento. Sua essencia e a de meio 
informativo, revelada mais claramente 
apos o surgimento da televisao. 
Noticias, hora certa, informa9oes sobre 
o transito, sobre o tempo, enfatizam o 
poder do radio. Mas o radio e muito 
mais. 

A informa9ao jornalistica no 
radio ocupa espa90s cada vez maiores 
e as emissoras all news e talk radio 
fazem parte do cotidiano. Pecam, 
contudo, por esquecer a linguagem do 
radio: alem da informa9ao, a correta 
ambienta9ao sonora e fundamental. Do 
ponto de vista da modema tecnologia, 
em A Guerra dos Mundos “um mundo 
virtual foi descrito e apoiado por um 
mecanismo que, na experiencia dos 
ouvintes, era usado apenas para 
acontecimentos reais. A incapacidade 
de distinguir imediata e claramente o real 
do virtual foi a verdadeira causa do 



panico ”. 56 

“Atualmente, o radio goza de 
excelente saude. A emissao atraves das 
novas freqiiencias digitais (DAB), a 
difusao ja nao apenas das ondas 
hertzianas, mas tambem por fibra otica e 
satelite, a recep9ao de alta fidelidade 
com equipamentos tambem digitaliza- 
dos, fazem que o radio participe plena- 
mente da revolu9ao das novas tecnolo- 
gias e do universo multimediatico. Ca- 
da vez mais emissoras colocam sua 
programa9ao completa, de 24 horas, na 
Internet. Com um receptor pequeno, a 
pilhas, sao captadas, via satelite, 
dezenas de canais com sinais multi- 
midia ” 57 

Com os recursos tecnologicos 
atuais, a ideia de Brecht podera, 
teoricamente, vir a ser plenamente 
cumprida. A interatividade deve ser 
vista como uma evolu9ao com rela9ao a 
comunica9ao permitida pelos meios 
unidirecionais e se caracteriza pela 
substitu^ao da postura passiva por 
uma utiliza9ao ativa do meio. A 
configura9ao tecnologica dos novos 
meios permite o feedback imediato, 
simultaneo a emissao e enviado ao 
receptor pelo mesmo canal de 
transmissao utilizado pelo emissor. 
Quando se fala de interatividade 
permitida pelos novos meios, ou de 
modo mais geral, pelos dispositivos 
informaticos, esta se falando de um tipo 
de comunica9ao possivel gra9as as 
potencialidades especificas de determi- 
nadas configura9oes tecnologicas. 

Caracteristica tipica da 
comunica9ao interativa e o fato de o 
receptor passar a desempenhar um novo 
papel, o de usuario, com ideia implicita 
de participa9ao ativa. Sobre este 
fenomeno da intera9ao podemos 
observar que em um contexto onde as 
maquinas estao cada vez mais presen- 
tes, a qualidade da intera9ao homem- 
maquina sera fundamental para a 
qualidade de vida e ainda mais 
importante sera sua correta compre- 
ensao por parte do maior numero 



(55) " O bom texto, curto e g rosso" 
II Seminario Internacional de 
Radiojornalismo - Espago garantido 
no futuro (Sup/emento Especial). 
In: Re vista Imprensa, Sao Paulo, 
Ano X,n° 118, ju/ho 1997, p. 12. 
(56) JELUNEK, Dan. " Especialista 
adverte para perigos de prog ra mas 
de comunicagoes". O Esta do de S. 
Paulo, 04.04.1998 \ p. D6. 
(57) LOPEZ VIGIL, Jose Ignacio. 
Manual urgente para 
radiali stas apasionados. Quito, 
Ciespai/Amarc, 1997, pp. 21-22. 
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possivel de usuarios. No inicio do radio, 
era necessario o dominio tecnico para 
poder produzir/utilizar equipamentos/ 
conteudos. Agora, em tempos de 
informatica e de Internet, essa exigencia 
volta a estar presente. Com a 
interatividade proporcionada pela 
tecnologia, talvez os ouvintes possam 
determinar os conteudos e, optar pela 
tecnologia possa ser uma expressdo de 
liberdade e nao uma expressdo de 
necessidade. 

De qualquer forma, passado mais 
de meio seculo desde que Bertolt Brecht 
discutiu o novo meio que, nos anos 20, 



apenas despontava, podemos constatai 
que continuamos muito distantes de 
atingir os ideais por ele propostos. 0 
radio continua sendo um meio de 
reconhecidas potencialidades, poreni, 
extremamente mal utilizado. A essencia 
da proposta de Brecht para torna-lo uni 
meio de articula^ao da esfera publica e 
o pleno desenvolvimento da sociedadej 
jamais foi encarado com seriedade pelo 
estudiosos. E, ainda hoje, mais do qu 
pensar em radio, e preciso pensar err 
desenvolver o conceito de cidadania 
com seus direitos e responsabilidades 



(( 



‘De repen te, surgiu a possibilidade de dizer tudo a todos; mas, analisando bem\ 
nao havia nada a dizer. ” - Bertolt Brecht 
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